Allgemeine Geschäftsbedingungen für Buchungen über die URL https://hotelharzer.de/booking/ betrieben von Grüner Berg GmbH, Kurpromenade 1-3, 76332, Bad Herrenalb / Schwarzwald, harzerhotel@gmail.com, Telefonnummer + 49 (0) 1577 3685179 (nachfolgend Anbieter)
1. Geltungsbereich
1.1 Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) gelten nach ihrer Einbeziehung für alle Vertragsschlüsse über die o.g. URL zur Online-Reservierung von Hotelzimmern und anliegenden Leistungen in ihrer zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses gültigen Fassung. Diese AGB gelten ausschließlich. Abweichende AGB des Gastes werden nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, der Anbieter stimmt diesen ausdrücklich zu.
2. Vertragsgegenstand und Leistungsumfang 
2.1 Mit der Reservierung über das Online-Buchungssystem des Anbieters bietet der Gast den Abschluss eines Beherbergungsvertrages an. Im Falle der Verfügbarkeit der gewünschten Unterbringungsmöglichkeit erhält der Gast vom Anbieter eine Reservierungsbestätigung. Mit der Annahme der Reservierung durch den Anbieter kommt der Beherbergungsvertrag zwischen dem Hotel und dem Gast zustande. Angebote des Anbieters sind in Bezug auf verfügbare Zimmer unverbindlich. Das Hotel behält sich das Recht vor, den Abschluss eines Beherbergungsvertrags nach eigenem Ermessen abzulehnen. Mit der Buchung eines Zimmers erwirbt der Gast das Recht auf Nutzung der gebuchten Hotelleistungen. 

2.2 Es besteht kein Anspruch auf die Unterbringung in einem bestimmten Zimmer. Der Anbieter behält sich vor, branchenübliche Einschränkungen wie Mindestaufenthaltsdauern, Buchungsgarantien oder Anzahlungen für bestimmte Zeiträume festzulegen.

2.3 Die reservierten Zimmer stehen dem Gast am Anreisetag ab 16:00 Uhr und am Abreisetag bis 11:00 Uhr zur Verfügung. Eine Abreise nach 12 Uhr und bis 16 Uhr ist gegen eine zusätzliche Gebühr in Höhe von 30,00 Euro und bei Verfügbarkeit möglich. Ein Anspruch auf eine Verlängerung des Nutzungsvertrages besteht nicht. 
3. Schwimmbad, Parkplatz 
3.1 Der Anbieter bietet seinen Gästen die Möglichkeit, ein öffentliches Schwimmbad kostenfrei zu nutzen. Dieses Schwimmbad ist nicht Teil der Hotelanlage. Wartungsarbeiten oder Reparaturen am Schwimmbad können jederzeit ohne Vorankündigung durchgeführt werden, was zu einer vorübergehenden Nichtverfügbarkeit führen kann. Der Anbieter übernimmt daher keine Garantie oder Zusicherung für die Verfügbarkeit oder den Betrieb des Schwimmbads. Der Gast erklärt sich bei der Buchung damit einverstanden, dass die Nichtverfügbarkeit des Schwimmbads keinen Anspruch auf Minderung des Übernachtungspreises, Schadenersatz oder eine Vertragskündigung begründet. 

3.2 Der Anbieter bietet seinen Gästen gebührenpflichtige Parkplätze für PKW und Motor- oder Fahrräder je nach Verfügbarkeit an. Die Höhe der gebühren ergibt sich aus den Angaben auf der Webseite des Anbieters. 
3.3 Zwei oder mehr Motorräder oder bis zu sechs Fahrräder müssen auf einem Stellplatz untergebracht werden.

3.4 Der Parkplatz kann im Rahmen von temporären Aktionen kostenlos zur Verfügung gestellt werden, vorbehaltlich freier Stellplätze. Ein Anspruch auf kostenlose Parkplätze besteht nicht. 

3.5 Wird dem Gast ein Parkplatz auch gegen Entgelt, zur Verfügung gestellt, begründet dies keinen Verwahrungsvertrag. Der Anbieter übernimmt keine Überwachungspflicht.
4. Haustiere
Der Gast ist verpflichtet, das Mitbringen eines Haustieres im Voraus anzumelden. Eine Mitnahme ist nur bei vorheriger Zustimmung des Anbieters zulässig. Für das Haustier werden Gebühren in der vereinbarten Höhe pro Nacht erhoben. Ausgenommen hiervon sind Blindenhunde und vergleichbare Servicehunde.
5. Vertragsschluss
5.1 Die Angebote im Buchungssystem des Anbieters stellen eine unverbindliche Aufforderung des Anbieters zur Abgabe eines Angebots an die Webshop-Besuchers zum Erwerb der dort angebotenen Leistungen dar. 
5.2 Die Buchung erfolgt über das Online-Buchungsformular des Anbieters. Nach der Auswahl der gewünschten Leistungen, der Eingabe aller abgefragten Pflichtinformationen und dem Durchlaufen aller anderen verpflichtenden Schritte im Bestellprozess, können die ausgewählten Leistungen durch das Betätigen des verbindlichen Bestell-Buttons am Ende der Checkout-Seite gebucht werden (Reservierung). Mit der Reservierung über das Online-Buchungssystem des Anbieters gibt der Gast ein verbindliches Vertragsangebot gerichtet auf den Abschluss eines Beherbergungsvertrages ab. Im Falle der Verfügbarkeit der gewünschten Unterbringungsmöglichkeit erhält der Gast vom Anbieter eine Reservierungsbestätigung in Schrift- oder Textform (z.B. per E-Mail). Mit der Annahme der Reservierung durch den Anbieter kommt der Beherbergungsvertrag zwischen dem Hotel und dem Gast zustande. Angebote des Anbieters sind in Bezug auf verfügbare Zimmer unverbindlich. Der Anbieter ist berechtigt, den Abschloss eines Beherbergungsvertrags nach eigenem Ermessen abzulehnen.

5.3 Vor verbindlicher Abgabe der Bestellung über das Online-Buchungsformular des Anbieters kann der Gast seine Eingaben überprüfen und jederzeit über die üblichen Tastatur-, Maus-, Touch- oder sonstigen zur Verfügung stehenden Eingabefunktionen korrigieren. Darüber hinaus werden alle Eingaben vor der verbindlichen Abgabe der Buchung noch einmal in einem Bestätigungsfenster angezeigt und können auch dort mittels der üblichen Tastatur-, Maus-, Touch- oder sonstigen zur Verfügung stehende Eingabefunktionen korrigiert werden.
5.4 Der Anbieter wird den Vertragstext nach dem Vertragsschluss speichern und dem Gast in Textform (z.B. per E-Mail) übermitteln. Eine darüberhinausgehende Zugänglichmachung des Vertragstexts durch den Anbieter erfolgt nicht. 
5.5 Für den Vertragsschluss stehen folgende Sprachen zur Verfügung: Deutsch. 
6. Besondere Bedingungen für unentgeltliche Gutscheine (Aktionsgutscheine)
6.1 Der Anbieter kann im Rahmen von Werbeaktionen unentgeltliche Gutscheine, die vom Gast nicht käuflich erworben werden können, mit einer bestimmten Gültigkeitsdauer ausgeben (Aktionsgutscheine). 
6.2 Aktionsgutscheine können beim Erwerb Leistungen über das Online-Buchungssystem des Anbieters eingesetzt werden. Der Gast muss den Aktionsgutschein vor dem Abschluss des Bestellvorgangs als Zahlungsmittel angeben; eine nachträgliche Verrechnung des Gutscheinguthabens mit einem bereits getätigten Kauf ist nicht möglich. Der Anbieter ist berechtigt, einzelne Leistungen von der Gutscheinaktion auszuschließen; entsprechende Einschränkungen ergeben sich aus dem Inhalt des Gutscheins. 
6.3 Pro Buchung ist maximal ein Aktionsgutschein einlösbar. Nach der erstmaligen Einlösung des Aktionsgutscheins verfällt das ggf. nicht genutzte Gutscheinguthaben. Etwaiges Restguthaben wird dem Gast nicht erstattet. 
6.4 Eine Einlösung des Gutscheins bei Drittanbietern ist ausgeschlossen. Eine Auszahlung des Gutscheinguthabens ist ausgeschlossen; eine Verzinsung des Gutscheinguthabens erfolgt nicht.
6.5 Im Falle eines Widerrufs erfolgt keine Erstattung/Reaktivierung des Aktionsgutscheins, wenn der Gast die mit dem Aktionsgutschein gezahlte Leistung ganz oder teilweise zurückgibt. Wenn der Gast die Buchung ursprünglich anteilig mit dem Aktionsgutschein und einer weiteren Zahlungsart bezahlt hat, erfolgt die Rückerstattung des anteilig auf die andere Zahlungsart entfallenden Betrags; der mit dem Aktionsgutschein gezahlte Betrag wird nicht erstattet und der Aktionsgutschein wird nicht reaktiviert. 
6.6 Der eingelöste Gutscheinbetrag wird auf den Gesamtpreis der erworbenen Leistung angerechnet. Der Gesamtpreis, der für Leistungen zu zahlen ist, die mit einem Gutschein gekauft wurden, beinhaltet den Preis der Leistung inkl. Mehrwertsteuer. Ist der Gesamtpreis höher als das Guthaben auf dem Gutschein, muss der Restbetrag mit einer anderen akzeptierten Zahlungsmethode  beglichen werden.
6.7 Sofern der Gutschein für eine bestimmte Person ausgestellt wurde, darf er nur von dieser Person eingelöst werden und ist nicht übertragbar. Der Anbieter ist berechtigt, jedoch nicht verpflichtet, dies zu überprüfen. 
6.8 Sofern bei der Ausstellung des Gutscheins oder auf dem Gutschein selbst abweichende Bedingungen formuliert werden, gehen diese der vorliegenden Ziffer vor. 
7. Widerrufsrecht für Verbraucher
7.1 Verbrauchern steht bei außerhalb von Geschäftsräumen geschlossenen Verträgen und bei Fernabsatzverträgen grundsätzlich ein Widerrufsrecht zu. 
7.2 Gemäß § 312 g Abs 2 Nr. 9 BGB besteht ein Widerrufsrecht allerdings nicht bei der Erbringung von Dienstleistungen in den Bereichen Beherbergung zu anderen Zwecken als zu Wohnzwecken, wenn der Vertrag für die Erbringung einen spezifischen Termin oder Zeitraum vorsieht, wie hier. Ein Widerrufsrecht für Verbraucher besteht damit nicht. 
8. Zahlung, Verzug  
8.1 Es gelten die zum Zeitpunkt der Bestellung im Online-Buchungssystem aufgeführten Preise. Alle Preise gelten inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer. Der vereinbarte Preis ist vom Gast in jedem Fall im Voraus zu bezahlen. Über die zur Verfügung stehenden Zahlungsmöglichkeiten wird der Gast im Online-Buchungssystem des Anbieters informiert. 
8.2 Ist „Vorkasse“ vereinbart wird der Kaufpreis sofort nach Vertragsabschluss fällig.
8.3 Ist „Kauf auf Rechnung / Rechnungskauf“ vereinbart, ist die Zahlung sofort nach Vertragsabschluss fällig, es sei denn, dass in der Rechnung oder im Kaufprozess ein anderes Zahlungsziel angegeben wurde. 
8.4 Ist „SEPA-Lastschrift“ vereinbart, ist die Zahlung sofort nach Vertragsabschluss fällig. Vor der Abbuchung des Kaufpreises wird der Gast darüber informiert, wann er mit der Abbuchung des vereinbarten Kaufpreises zu rechnen hat (Pre-Notification). Die Lastschrift-Abbuchung erfolgt nicht vor Zugang dieser Pre-Notification und nicht vor der in der Pre-Notification genannten Frist. Sofern die Lastschrift aufgrund mangelnder Kontodeckung, aufgrund der Angabe einer falschen Bankverbindung oder aus sonstigen vom Gast zu vertretenden Gründen, scheitert, trägt der Gast die ggf. anfallenden Rückbuchungsgebühren, sofern er das Scheitern der Lastschrift zu vertreten hat. 
8.5 Ist Zahlung per Kredit- oder Debitkarte vereinbart, wird der Kaufpreis sofort nach Vertragsschluss fällig. 
8.6 Ist die Zahlung via „PayPal“ vereinbart, wird der Kaufpreis sofort nach Vertragsabschluss fällig. Die Zahlungsabwicklung erfolgt über den Zahlungsdienstleister PayPal (Europe) S.à r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg.
8.7 Ist „Sofortüberweisung“ vereinbart, wird der Kaufpreis sofort nach Vertragsschluss fällig. Die Zahlungsabwicklung erfolgt über die Sofort GmbH, Theresienhöhe 12, 80339 München. 
8.8 Ist giropay vereinbart, wird der Kaufpreis sofort nach Vertragsabschluss fällig. Die Zahlungsabwicklung erfolgt über die paydirect GmbH, Stephanstr. 14-16, 60313 Frankfurt am Main.
8.9  Der Gast ist nicht berechtigt, gegenüber Forderungen des Anbieters mit eigenen Ansprüchen aufzurechnen, es sei denn, diese Ansprüche sind unbestritten oder rechtskräftig festgestellt.
8.10 Ein Zurückbehaltungsrecht steht dem Gast nur zu, soweit sein Gegenanspruch auf demselben Vertragsverhältnis beruht und unbestritten oder rechtskräftig festgestellt ist.
9. Stornierung und Rücktritt

9.1 Der Gast kann seine Buchung zu den folgenden Bedingungen stornieren:

· Stornierungen bis zu 7 Tage vor dem Anreisedatum sind kostenlos.

· Bei Stornierungen zwischen dem 7. und 3. Tag vor dem Anreisedatum wird eine Gebühr in Höhe von 50 % des vereinbarten Gesamtpreises fällig.
· Bei Stornierungen weniger als 3 Tage vor dem Anreisedatum oder bei Nichtanreise wird der volle Buchungsbetrag in Rechnung gestellt.
9.2 Der Anbieter ist berechtigt, aus wichtigem Grund vom Vertrag zurückzutreten, insbesondere wenn höhere Gewalt oder andere vom Anbieter nicht zu vertretende Umstände die Erfüllung des Vertrags unmöglich machen. In solchen Fällen wird der Gast unverzüglich informiert und erhält etwaige bereits geleistete Zahlungen zurück. Ein weitergehender Anspruch auf Schadenersatz besteht nicht.
10. Gewährleistung 
10.1 Es gelten die Vorschriften der gesetzlichen Mängelhaftung. 
11. Haftung
11.1 Der Anbieter haftet unbeschränkt:
· für Schäden aus der Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit, die auf einer vorsätzlichen oder fahrlässigen Pflichtverletzung des Anbieters oder einer vorsätzlichen oder fahrlässigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder Erfüllungsgehilfen des Anbieters beruhen; 
· für Schäden, die auf einer vorsätzlichen oder grob fahrlässigen Pflichtverletzung des Anbieters oder auf einer vorsätzlichen oder grob fahrlässigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder Erfüllungsgehilfen des Anbieters beruhen;
· aufgrund eines Garantieversprechens, soweit diesbezüglich eine andere Regelung getroffen wurde; 
· aufgrund zwingender Haftung (z.B. nach dem Produkthaftungsgesetz) 
11.2 Wenn der Anbieter fahrlässig eine wesentliche Vertragspflicht verletzt, ist dessen Haftung auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden beschränkt, sofern nicht gemäß vorstehendem Absatz unbeschränkt gehaftet wird. Als wesentliche Vertragspflichten gelten alle Pflichten. Wesentliche Vertragspflichten sind Pflichten, die der Vertrag dem Anbieter nach seinem Inhalt zur Erreichung des Vertragszwecks auferlegt, deren Erfüllung die ordnungsgemäße Durchführung des Vertrags überhaupt erst ermöglicht und auf deren Einhaltung der Gast regelmäßig vertrauen darf. 
11.3 Im Übrigen ist eine Haftung des Anbieters sowie die Haftung seiner Erfüllungsgehilfen und gesetzlichen Vertreter ausgeschlossen. 
12. Eingebrachte Sachen
Für eingebrachte Gegenstände haftet der Anbieter gemäß Ziffer 9. Möchte der Gast Wertsachen jeglicher mit einem Wert von mehr als 1.000,00 EUR in das Hotel einbringen, ist hierfür eine gesonderte schriftliche Vereinbarung mit dem Anbieter erforderlich.
13. Datenschutz 
13.1 Der Anbieter behandelt die personenbezogenen Daten seiner Gäste vertraulich und im Einklang mit den gesetzlichen Datenschutzvorschriften. Näheres entnehmen Sie der Datenschutzerklärung des Anbieters.
14. Schlussbestimmungen
14.1 Anwendbar ist das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts, soweit diese Rechtswahl nicht dazu führt, dass ein Verbraucher mit gewöhnlichem Aufenthalt in der EU hierdurch zwingenden gesetzlichen Bestimmungen des Rechts seines Aufenthaltsstaates entzogen wird. 
14.2 Ist der Gast Kaufmann, juristische Person des öffentlichen Rechts oder öffentlich-rechtliches Sondervermögen, ist das Gericht am Sitz des Anbieters zuständig, sofern nicht für die Streitigkeit ein ausschließlicher Gerichtsstand begründet ist. Dies gilt auch, wenn der Gast keinen Wohnsitz innerhalb der Europäischen Union hat. Der Sitz unseres Unternehmens ist der Überschrift dieser AGB zu entnehmen. 
14.3 Soweit eine Bestimmung dieses Vertrages ungültig oder undurchsetzbar ist oder wird, bleiben die übrigen Bestimmungen dieses Vertrages hiervon unberührt.
15. Informationen zur Online-Streitbeilegung / Verbraucherschlichtung
Die EU-Kommission stellt im Internet unter folgendem Link eine Plattform zur Online-Streitbeilegung bereit: https://ec.europa.eu/consumers/odr
Diese Plattform dient als Anlaufstelle zur außergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten aus Online-Kauf- oder Dienstleistungsverträgen, an denen ein Verbraucher beteiligt ist. 
Der Anbieter ist weder bereit noch verpflichtet an einem Verbraucherstreitschlichtungsverfahren nach dem VSBG teilzunehmen.
Unsere E-Mail-Adresse entnehmen Sie der Überschrift dieser AGB. 
Stand: März 2025
